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ZAJEDNICKO UNAPREPIVANJE DRUSTVA
(ADVANCING THE COMMUNITY TOGETHER)

Partnerstvo izmedu Volonterskog sektora i
viade JuZne Australije
svibanj 2003

Volontiranje je sastavni dio juznoaustralskog nac¢ina Zivota sa 38% juznih Australaca koji
sudjeluju u dobrovoljnom radu. Mi se ponosito di¢imo najviSom stopom volonterskog
ucesca u naciji.

Volonteri igraju glavnu ulogu u svim aspektima svakidasnjeg Zivota i bez volontera, mnoge
bi druStvene inicijative i sluzbe iS¢eznule ili bile uvelike reducirane. Volonteri pruzaju
usluge, zastupanje i jacaju drustvo.

Zajednicko unapredivanje drustva: Partnerstvo izmedu Volonterskog sektora i
juznoaustralske vlade (Advancing the Community Together: A Partnership between the
Volunteer Sector and the South Australian Government), je ogroman korak na putu u
pravcu jacih sveza izmedu volonterskog sektora i vlade savezne drzave. Ova vlada je
posvecena provedbi ovog okvirnog dokumenta i unapredivanju partnerstva na pravodobni
nacin.

Kroz ovo partnerstvo vlada nastoji podrzati silnu energiju, posvecenost i entuzijazam
cjelokupne dobrovoljacke zajednice. Zajednicko unapredivanje drustva (Advancing the
Community Together) je o jamcenju mogucénosti sudjelovanja u oblikovanju nac¢ina na koji
pristupamo volonterskim pitanjima, sada i u buduénosti, za sve volontere.

Zelio bih formalno pripoznati one koji su posvetili svoje vrijeme uée$éu u razvoju ovog
dokumenta o partnerstvu. Vise od 700 volontera, programskih ravnatelja i klju¢nih
povjerenika, je sudjelovalo i ja im se iskreno zahvaljujem za njihove napore.

The Hon Mike Rann MP
Predsjednik vlade Juzne Australije

Ministar za volontere
Svibanj 2003



OSNOVA PARTNERSTVA

Volonterski sektor je 1999. godine izrazio svoje zanimanje za razvoj snazne i aktivne sveze
izmedu sektora i1 juznoaustralske vlade. Predsjednik vlade i ministar za volontere, Mike
Rann MP, je 2002. godine obznanio da ¢e izmedu Volonterskog sektora i lokalne vlade biti
razvijen «Compact». «Compacty proces je potaknut od «Compact» razvojne grupe
(Compact Development Taskforce) i Drzavne volonterske informativne grupe (Sate
Volonteer Reference Group), u ¢ijem su se ¢lanstvu nasli kljuéni povjerenici iz sektora.
Radnim grupama je predsjedala g-dica Jennifer Rankine MP, parlamentarni sekretar
predsjednika vlade.

Obzirom da je svrha procesa bila razvoj partnerstva, ustanovljena je Krizna agencija
vladine radne stranke (Government Cross Agency Working Party), da bi ista radila s
«Compact» razvojnom grupom (Compact Development Taskforce) na utanacenju obveza
dogovorenih vrijednosti i principa «Compact»-a, a kroz konzultacije unutar svojih agencija.
Sirom (savezne) drzave je poduzet konzultacioni proces u kojem su sudjelovali ravnatelji
volonterskih programa, volonteri i klju¢ni povjerenici. Povratna informacija dobivena
tijekom konzultacionog procesa je bila opSirna i jasno je izrazavala uvjerenje drustva da bi
svi, 1 Volonterski sektor 1 vlada, mogli suradivati djelotvornije. Ta povratna informacija je
koriStena za razvoj ovog dokumenta.

Naziv dokumenta, Zajednicko unapredivanje drustva: Partnerstvo izmedu Volonterskog
sektora i vlade Juzne Australije (Advancing the Community Together: A Partnership
between the Volonteer Secotor and the South Australian Government), usvojen je da bi
izrazio unikatnost juznoaustralskog drustva, predanost akciji i posvecenost radu kroz
istinsko partnerstvo.

DEFINICIJE
U svrhu ovog dokumenta koristene su slijedece definicije.

Volontiranje

Volontiranje, §to je aktivnost od drustvene koristi, se obavlja ne¢ijom slobodnom voljom i
poduzima bez novcane nadoknade. Volontiranje se moze odvijati ili u okviru drustvenih
organizacija ili grupa (poznato kao «formalno volontiranjey), ili od pojedinaca koji rade
izvan strukturiranih organizacija, na primjer, pomazuc¢i svom susjedu u njegovoj kupovini
namirnica (poznato kao «nesluzbeno volontiranje»).

Volonterski sektor
Volonterski sektor se sastoji od organizacija i drustvenih grupa koje organiziraju volontere
u njihovim aktivnostima (na primjer, podru¢ne vatrogasne sluzbe, Prijatelji parkova i sl.).

Volonterska zajednica
Volonterska zajednica se sastoji od svih volontera, bez obzira da li oni volontiraju u
formalnom ili neformalnom okruZenju, a obuhvaca i Volonterski sektor.



DJELOKRUG

Zajednicko unapredivanje drustva (Advancing the Community Together), predstavlja
drustveno obvezivanje vlade Juzne Australije 1 Volonterskog sektora na otvorene, jasne,
dosljedne i suradnicke smjernice zajednickog rada. To, pak, izgraduje viziju za poticanje i
jacanje volonterstva u Juznoj Australiji 1 ustanovljava zajednicke vrijednosti i principe koji
su u osnovi partnerstva izmedu Volonterskog sektora i vlade.

Zajednicko unapredivanje drustva (Advancing the Community Together), omogucuje
dvjema stranama mehanizam zajedni¢kog rada kroz partnerstvo koje adresira glavna pitanja
koja uti¢u na volontiranje u juznoj Australiji. To je lansirna platforma za stimuliranje obje
strane u preispitivanju njihovih vrijednosti, nacela i prakse, te uvodenja poboljSanja koja
¢e unaprijediti interese svih juznih Australaca i povecati aktivnosti poduzimane od
dobrovoljaca i dobrovoljnih drustava.

Volonterski sektor i vlada uvazavaju vrijedni doprinos neformalnog volontiranja u nasim
zajednicama. Premda je namjera ovog dokumenta ukljuciva za cijelu volontersku
zajednicu, samo partnerstvo postoji izmedu vlade i Volonterskog sektora.

Pripoznato je da oboje, vlada i Volonterski sektor, imaju sveze s ostalim nivoima vlade,
korporacijskog sektora i sindikalnog pokreta. Premda nisu uklju¢eni u ovo partnerstvo,
vaznost tih odnosa je pripoznata i cijenjena.

DALJNJE UNAPREDIVANJE PARTNERSTVA

Ovaj dokument pruza progresivni okvir koji moze informirati vladu i Volonterski sektor u
donosenju njihovih odluka. Dva partnera ¢e raditi zajedno da bi osigurali efektivnost
Zajednickog unapredivanja drustva (Advancing the Community Together).

Volonterski sektor i vlada Juzne Australije se slazu da ¢e pravodobno razvijati:

» odgovarajuce strukture koje se sastoje od predstavnika iz vlade i Volonterskog sektora
da bi osigurale proces nadgledanja Zajednickog unapredivanja drustva (Advancing the
Community Together), odrzavanja relevantnosti istoga i odredivanje

specificnih ciljeva i vremenskih okvira

mogucénosti za Sire konzultacije i otvoreni dijalog sa volonterima i drustvima u kojima
volonteri djeluju Sirom JuZzne Australije, u klimi koja prihvacéa nove ideje.

standarde dobre prakse za usmjeravanje odnosa izmedu partnera i Sire dobrovoljacke
zajednice

procese koji ¢e ustanoviti dobru predstavljenost volontera u okviru bilo kojih struktura
za donosenje odluka

redovne susrete izmedu ministra/predsjednika vlade i predstavnika Volonterskog
sektora

godisnji kongres za reviziju napretka i osiguranje odrzavanja relevantnosti, te
ustanovljavanje novih ciljeva i vremenskih okvira

redovna izvjes¢a o postignué¢ima kao i budu¢im ciljevima i smjernicama.

Da bi se osiguralo odrzavanje relevantnosti Zajednickog unapredivanja drustva (Advancing
the Community Together), dokument ¢e biti reviziran na dvogodiSnjoj bazi 1 inkorporirat ¢e
progresivne drustvene konzultacije.
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Globalni Cilj

Partnerstvo Zajednickog unapredivanja druStva (Advancing the Community Together) tezi:
priznati vrijednost volontiranja u naSem drustvu

razviti viziju za buduénost volontiranja u juznoj Australiji

ustanoviti okvir za progresivno partnerstvo

popularizirati i pomo¢i volontiranje na nacin koji ¢e koristiti drustvu.

YV VYV

ZELJENI ISHODI/KORISTI

Predvideno je da ¢e, medu mnogim koristima proizaslim iz jakog i trajnog partnerstva
izmedu Volonterskog sektora i vlade, slijede¢i direktni ishodi rezultirati iz ove obveze:
Unapredivanje volontiranja: osigurava stalnu promicbu i pripoznavanje volontiranja dok
podize svijest o vrijednosti istoga.

Ponovno adresiranje problema koji koc¢e volontiranje: aktivno identificira i odgovara na
probleme koji spre¢avaju volontiranje.

Ustanovljavanje komunikacijskih protokola: razvija i poboljsava komunikacijske procese
izmedu Volonterskog sektora i asgencija drzavnog sektora.

Razvitak odgovarajucih nacela i prakse: osigurava da buduce nacelne odluke uzmu u obzir
potencijalne efekte na volontersku zajednicu.

SUSTINA PARTNERSTVA

ZAJEDNICKE VRIJEDNOSTI

Volonterskom sektoru i vladi je zajednicka posvecéenost slijedec¢im vrijednostima koje su
najvise relevantne za partnerstvo:

Otvorenost i jasnoca: kako u njihovim medusobnim odno$enjima, tako i sa drustvom kojem
sluze.

Stovanje: uzajamno uvazavanje i §tovanje uzajamnih glediita, uloga i doprinosa drustvu.
Jednakost u moguénostima: uvazavanje da svi ljudi imaju pravo volontirati i sudjelovati u
svojim zajednicama, bez obzira na spol, starost, vjeru, rasu, invalidnost, bra¢no stanje,
trudnocu ili seksualnu sklonost.

Aktivno gradanstvo: prihvacanje principa da je svaka osoba jedinstvena i sa zna¢ajnom
ulogom za odigrati u drustvu i gradanskom zivotu.

Odrzive zajednice: priznavanje da dugotrajne koristi i buduce druStvene potrebe trebaju biti
uzete u obzir pri rukovodenju sadasnjim volonterskim pitanjima.

ZAJEDNICKI PRINCIPI

Zajednicko unapredivanje drustva (Advancing the Community Together) je zasnovano na
slijede¢im zajednic¢kim principima: suradnji, konzultaciji i potpori: svaki partner ¢e
nastupati na otvoren i konstruktivan nacin i Stovati pravo drugih ljudi da preispituju,
osporavaju i doprinose razvoju nacela vezanih za volontiranje. Razmjena informacija,
znacajne konzultacije i potpora ¢e formirati osnovu medusobnog odnosa, kao i odnosa sa
Sirom zajednicom.



Neovisnost: Vlada Juzne Australije ima odgovornost da donosi odluke u najboljem
interesu svih juznih Australaca, dok je Volonterski sektor odgovoran svojim povjerenicima.
Svaki partner zadrzava pravo neovisnog iznosenja svojih gledista.

Uzajamna ovisnost: akcije jednog partnera mogu direktno ili indirektno djelovati na
drugoga, obzirom da oboje imaju iste ciljeve o opem dobru i operiraju u istim podru¢jima
drustvenog Zivota JuZzne Australije. Partneri su zasebni entiteti, ali se oslanjaju jedan na
drugoga da bi postigli svoje kolektivne ciljeve.

Snazno rukovodstvo i akcija: osim odgovaranja na probleme onako kako budu nastajali,
partneri ¢e biti aktivni u stremljenju prema naprijed 1 usaglaSavanju dugoroc¢nih rjeSenja i
akcija.

Odgovornost: Vlada Juzne Australije 1 Volonterski sektor e biti jasni, koristiti snazne
procese rukovodenja, postaviti visoke standarde njihovog provodenja i djelovati u dobroj
vjeri pri svojim odnoSenjima jednih sa drugima i s dru§tvom kojem sluze. Svaki partner
prihvaca potrebu nadgledanja kvalitete i izvjeStavanja.

Uvazavanje raznolikosti volontera i volonterskih zajenica: raznovrsna podrucja
volontiranja reflektiraju nasu ljubav za sport i umjetnost, kao i na$ interes 1 zabrinutost u
podruc¢jima ¢ovjekove okoline, pravde, zdravlja, socijalne skrbi, obrazovanja, hitnih sluzbi,
duhovnih pitanja i kulturnog nasljeda. Ljudi svake dobi, razli¢itih sposobnosti i iz svih
kultura sudjeluju i doprinose nasem drustvu i nacinu zivota. [ako nije placeni rad,
volontiranje nije oslobodeno troskova.

PREDANOST AKCUJI

Volonterski sektor i vlada, oboje uvazavaju potrebu za potporom i davanjem sustine
vrijednostima i nacelima Zajednickog unapredivanja druStva (Advancing the Community
Together), kroz specificno obvezivanje na akciju. Partneri ¢e poduzimati akcije zasebno i
zajednicki da bi promicali i pomogli volontiranje u Juznoj Australiji.

ODGOVORNOST

Zajednicke vrijednosti

» Posvetiti se Stovanju povjerenja juznih Australaca

» Razviti odgovorne i odgovaraju¢e mehanizme izvjestavanja

» posvetiti se otvorenosti 1 jasno¢i u svojim odnosenjima jednih s drugima i sa
zajednicama kojima sluze

KOMUNIKACIJA

Zajednicke vrijednosti

» Razviti aktivne komunikacijske mreze, suradnju i povjernje u svim podru¢jima u
kojima volonteri sudjeluju Sirom Volonterskog sektora i vlade

» Upravljati, podupirati i komunicirati kroz strukture koje ¢e osposobiti volontere da
sudjeluju do svog punog potencijala



Razvijati nacine za bolje nacine priopéavanja prioriteta i uzajamnu razmjenu ideja i
informacija

Stovati povijerljive informacije svake strane

Razmjenjivati informacije i ideje koje ¢e poboljSati naSe druStvo, promicati volontiranje
1 uvazavati doprinos volontera.

Volonterski sektor

>

>

Sudjelovati u zajednickom informiranju kao 1 poticati i sudjelovati u relevantnim
istrazivanjima o volontiranju

Redovno komunicirati sa volonterima kako bi se osiguralo da su njihova gledista tocno
zastupana i omoguciti im davanje uzvratne informacije o relevantnim pitanjima.

JuZnoaustralska vlada

A\
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Osigurati da ured za volontere bude informiran i azuriran o svim vladinim
subvencijama u vezi volontiranja

Omoguciti istrazivanje i razvijati strategije za poboljSavanje volontiranja kao i
uzajamne razmjene informacija i ideja

Osigurati da Volonterski sektor bude informiran i pravodobno savjetovan o bilo kojim
relevantnim pitanjima ili dogadanjima

Osigurati da su dokumentacija, informacije i aplikacije dostizne, prikladne, jasne i
dostupne na relevantnim jezicima zajednica.

PRAVICNOST I UKLJUCIVOST
Zajednicke obveze

>
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Osigurati da je, pri dodjeli sredstava, volonterstvo priznato u svim svojim raznovrsnim
oblicima
Pruziti moguénosti ljudima svake dobi, podrijetla, sposobnosti i kulture da volontiraju u
podrucju koje odgovara njihovim sposobnostima i interesima, a korisno je drustvu
Pri pruzanju usluga, osigurati poklanjanje razmatranja kulturnim potrebama ljudi
raznovrsnog podrijetla
Uvaziti da ljudi volontiraju na mnoge razlicite na¢ine 1 osigurati da je njihov doprinos
cijenjen i Stovan
Identificirati prepreke koje ogranicavaju sudjelovanje

e urodenika

¢ ljudi raznovrsnog kulturnog i lingvistickog podrijetla

e ljudi sa invalidnostima

¢ Jjudi nepovoljnog ekonomskog i socijalnog polozaja
u volontiranju u drustvu i usvojiti pristup afirmirajuce akcije za jacanje njihovog
ucestvovanja
Uvaziti izazov sa kojim su volonteri suo€eni u udaljenim i seoskim zajednicama, kao i
na tradicionalnim zemljistima.



Volonterski sektor

>

>

Pruzati mogucénost ljudima s invalidnostima i onima razli¢itog kulturnog i lingvistickog
podrijetla, da u€estvuju u volontiranju

Suradivati i povezivati se sa kulturno i lingvisti¢ki raznovrsnim, kao i urodenickim
zajednicama, da bi se osigurao razvitak odgovarajucih i kulturno senzitivnih strategija i
usluga.

JuZnoaustralska vlada

>

Uvazavati da razumijevanje i1 definicija volontera i volontiranja moze varirati medu
razli¢itim kulturnim grupama i nastojati osigurati da ta raznolikost bude uvazena pri
dodjeli sredstava

Konzultirati se s urodenickim 1 kulturno 1 lingvisticki raznolikim grupama ili
organizacijma prije uvodenja legislacije koja moze utjecati na volonterske aktivnosti.

POLITIKA I LEGISLACIJA RAZVOJA
Zajednicke obveze

>
>

>

Identificirati i odgovarati na pitanja koja opcéenito sprecavaju volontiranje
Razvijati politiku i najbolje prakticne smjernice za volontiranje, te revizirati iste u
redovnim inervalima

Ukljuciti oba partnera u statesko planiranje za Volonterski sektor

Volonterski sektor

>
>

Inicirati konzultacije sa vladom o razvoju odgovarajuce politike
Aktivno ucestvovati u procesu konzultacija, iniciranih od vlade, da bi se pomogao
razvoj odgovarajuce politike.

JuZnoaustralska vlada

>

Konzultirati se s istaknutim volonterskim organizacijama kada predloZena legislacija ili
politika ima znacajan utjecaj na volontiranje

REGRUTIRANJE I ODRZAVANJE
Zajednicke obveze

>
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Promicati i uvazavati doprinos volontera u pruzanju usluga, u zagovaranju neophodnih
promjena i poboljSanih usluga i u izgradnji zajednica, bez obzira na to da li oni rade u
okviru neke organizacije, grupe, ili kao pojedinci

Promicati i podrzavati sudjelovanje mladih ljudi u volontiranju

Uvaziti doprinos poslodavaca koji olaksavaju osoblju u izvrsenju volonterskih usluga
Osigurati da volontiranje nije koristeno kao nadomjestak za placeni rad

Uvaziti 1 unaprijedivati vaznu ulogu volonterskog rukovodenja u vladi i Volonterskom
sektoru.



Volonterski sektor
» Pruzati moguénosti svim ljudima da volontiraju u onom podrucju koje je sukladno s
njihovim sposobnostima i interesima, a doprinosi organizacionim ciljevima.

JuZnoaustralska vlada

» Uvazavati pravo organizacija da poduzimaju odgovaraju¢e mjere provjere pri
regrutiranju volontera

» Njegovati, ohrabrivati i promicati volontiranje Sirom drustva

» Pruszati moguénosti volontiranja u vladinim agencijam, gdje je to podobno.

SREDSTVA

Zajednicke obveze

» Osigurati odgovorno financijsko rukovodenje i razloznost

» Promicati zajednicke poduhvate sa drustvenim sektorom, razli¢itim nivoima vlade,
korporacijskim sektorom, obrazovnim institucijama i javnim glasilima

» Uvaziti specificne uvjete malih organizacija, kao i seoskih i malih zajednica.

Volonterski sektor

» Udovoljiti vladinim zahtjevima za odgovornos¢u pri financiranju i uskladivati se sa
administrativnim i legislacijskim zahtjevima

» Ohrabrivati Volonterski sektor u suradnickoj djelatnosti, da bi se izbjeglo nepotrebno
dupliciranje usluga i sredstava.

JuZnoaustralska vlada

» Osigurati dostatna financijska sredstva i ljudstvo pri pruzanju volonterskih moguc¢nosti
u vladinim agencijama

» Raditi s Volonterskim sektorom na reviziji i modifikaciji primjene njegovih smjernica i
procesa, kako bi se osigurale dosljedne i jasne smjernice, pravican pristup sredstvima i
podobni dogovori.

BARATANJE RIZICIMA

Zajednicke obveze

» Motriti legislaciju i njezin utjecaj na volontere

» Raditi zajedno na adresiranju pitanja osiguranja koja uti¢u na volontersku zajednicu.

Volonterski sektor

» Ustanoviti podobne mjere u baratanju rizicima i ohrabrivati Volonterski sektor da ucine
pojedine volontere svjesnim njihovih odgovornosti

» Poduzimati sudjelovanje u uzajamnoj razmjeni informacija o baratanju rizicima i
pitanjima osiguranja.



JuZnoaustralska vlada

» Oglasavati informacije o pitanjima tere¢enja, osiguranja i baratanja rizicima koji uticu
na ulogu volontera i rukovodenje volonterskim organizacijama

» Inicirati legislacijske akcije ili objavljivanje nacelnih smjernica, kako bi se osigurala
zaStita 1 potpora imenovanim grupama volontera, tamo gdje je to podobno.

TRENING

Zajednicke obveze

» Uvazavati potrebu volontera i ljudi koji rukovode volonterskim programima da
razvijaju i odrze vjestine potrebne za pruzanje kvalitetnih usluga

» Prihvatiti da neki treninzi mogu biti zahtjevani legislacijom, dok drugi zahtjevi za
treningom mogu biti neophodni za akreditaciju, kako bi se udovoljilo standardima
djelatnosti ili sigurnosti.

Volonterski sektor
» ldentificirati i primijeniti podobne strategije treninga, relevantne potrebama i svrsi
organizacije, grupe ili volonterske aktivnosti.

JuZnoaustralska vlada

» Uvaziti da je volonterima potreban trening da bi poduzimali svoje mnogobrojne i
razliCite uloge

» Olaksati moguénosti treninga u podruc¢jima gdje politika (savezne) drzave utice na
zahtjeve za treningom postavljene Volonterskom sektoru.

Predsjednik vlade Juzne Australije i slijedece predstavnicke organizacije se zajednicki
obvezuju na Zajednicko unapredivanje drustva: Partnerstvo izmedu Volonterskog sektora i
vlade JuZzne Australije (Advancing the Community Together: A Partnership between the
Volunteer Sector and the South Australian Government).

Mike Rann MP
Predsjednik vlade, ministar za volontere

Aboroginal & Torres Strait Islander Commission
Association of Community Service Organisations
Association of Major Community Organisations
Australasian Association of Volunteer Administrators
Australian Red Cross (SA Division)

Business SA

Community volunteer

Council on the Ageing SA



Country community representative

Fleurieu Volunteer Resource Centre

Friends of Parks

Local Government Community Services Association
Meals on Wheels (SA)

Multicultural Communities Council of SA

Northern Volunteering

Recreation SA

Returned & Services League

Royal Association of Justices of SA

South Australian Association of State School Organisations
South Australian Council of Social Services

South Australian Museum

South Australian Volunteer Fire Brigades Association
Sport SA

State Heritage Authority

Surf Life Saving SA

United Trades and labor Council

Volunteering SA

Youth Affairs Council of SA



