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Laøm vieäc thieän nguyeän laø moät phaàn khoâng theå taùch rôøi khoûi neáp soáng cuûa ngöôøi 
daân Nam UÙc, coù ñeán 38% daân soá cuûa tieåu bang tham gia trong caùc vieäc laøm thieän 
nguyeän.  Chuùng ta haõnh dieän töï haøo raèng ñaây laø tæ soá thieän nguyeän vieân cao nhaát 
nöôùc UÙc. 
Thieän nguyeän vieân ñoùng moät vai troø quan troïng trong moïi khía caïnh cuûa caùc sinh 
hoaït haøng ngaøy vaø neáu khoâng coù hoï, nhieàu saùng kieán vaø dòch vuï trong coäng ñoàng seõ 
khoâng toàn taïi hoaëc bò giaûm thieåu raát nhieàu.  Thieän nguyeän vieân cung öùng nhieàu dòch 
vuï, giuùp ñôõ vaø laøm coäng ñoàng theâm vöõng maïnh. 
Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc: Söï keát hôïp laøm vieäc giöõa Caùc Toå Chöùc Thieän 
Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc laø moät böôùc chính yeáu trong cuoäc 
haønh trình tieán ñeán moät moái quan heä chaët cheõ hôn giöõa Caùc Toå Chöùc Thieän nguyeän 
vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang.  Chính Quyeàn cam keát thi haønh vaên baûn laøm neàn taûng 
naøy vaø ñöa söï keát hôïp laøm vieäc tieán böôùc nhö lòch trình qui ñònh. 
 
Qua söï coäng taùc naøy, Chính Quyeàn tìm phöông caùch giuùp ñôõ khoái naêng löïc khoång 
loà, söï taän taâm vaø loøng nhieät thaønh cuûa toaøn taäp theå nhöõng ngöôøi laøm vieäc thieän 
nguyeän.  Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc nhaèm muïc ñích baûo ñaûm taát caû nhöõng 
thieän nguyeän vieân coù theå tham gia trong vieäc hình thaønh nhöõng phöông caùch giuùp 
chuùng ta giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc laøm thieän nguyeän ôû hieän taïi 
vaø trong töông lai. 
Toâi xin ñöôïc pheùp chính thöùc tri aân nhöõng ngöôøi ñaõ ñoùng goùp trong vieäc phaùt trieån 
taäïp taøi lieäu veà söï keát hôïp laøm vieäc naøy.  Hôn 700 thieän nguyeän vieân, giaùm ñoác 
chöông trình thieän nguyeän vaø nhöõng ngöôøi giöõ caùc vai troø then choát ñaõ tham gia, vaø 
toâi thaønh thaät caûm ôn söï ñoùng goùp cuûa hoï. 
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QUAÙ TRÌNH ÑÖA ÑEÁN SÖÏ KEÁT HÔÏP LAØM VIEÄC 
 
Naêm 1999, Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän leân tieáng ngoû yù muoán phaùt trieån moät moái 
quan heä chaët cheõ vaø tích cöïc giöõa taäp theå naøy vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc. 
Naêm 2002, Daân Bieåu Mike Rann, Thuû Hieán kieâm Boä Tröôûng phuï traùch Thieän 
Nguyeän Vieân thoâng baùo moät söï “Ñoàng Thuaän” seõ ñöôïc phaùt trieån giöõa Caùc Toå 
Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang.  Dieãn tieán “Ñoàng Thuaän” naøy 
ñöôïc söï höôùng daãn cuûa Toaùn Ñaëc Nhieäm Phaùt Trieån Söï Ñoàng Thuaän vaø Nhoùm Tö 
Vaán Thieän Nguyeän Vieân cuûa Tieåu Bang, nhoùm naøy coù nhöõng thaønh vieân giöõ nhieàu 
vai troø quan troïng trong caùc toå chöùc thieän nguyeän.  Caùc nhoùm laøm vieäc döôùi söï chuû 
toïa cuûa Daân Bieåu Jennifer Rankine, Bí Thö  cho Thuû Hieán taïi Quoác Hoäi Tieåu Bang. 
Vì vieäc laøm naøy nhaèm muïc ñích phaùt trieån phöông caùch giuùp ñoâi beân cuøng laøm vieäc 
vôùi nhau neân moät ban laøm vieäc goàm nhieàu cô quan khaùc nhau cuûa chính quyeàn 
ñöôïc thaønh laäp ñeå coäng taùc vôùi Toaùn Ñaëc Nhieäm Phaùt Trieån söï Ñoàng Thuaän; thaûo 
luaän veà nhöõng cam keát, tieâu chuaån vaø nguyeân taéc cuûa söï Ñoàng Thuaän, ñöôïc ñoâi 
beân ñoàng yù qua söï tham khaûo yù kieán noäi boä cuûa caùc cô quan naøy. 
Chöông trình tham khaûo yù kieán toaøn tieåu bang ñaõ ñöôïc tieán haønh, lieân quan ñeán 
giaùm ñoác caùc chöông trình thieän nguyeän, caùc thieän nguyeän vieân vaø nhöõng ngöôøi giöõ 
caùc vai troø then choát.  Hoài ñaùp nhaän ñöôïc trong cuoäc tham khaûo yù kieán cho thaáy 
nguyeän voïng cuûa taäp theå ñöôïc bieåu loä roõ raøng vaø roäng khaép, raèng caû hai beân, Caùc 
Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang coù theå cuøng laøm vieäc vôùi nhau 
moät caùch hieäu quaû hôn.  Söï hoài ñaùp vöøa keå ñöôïc duøng ñeå laøm cô sôû phaùt trieån taäp 
taøi lieäu naøy. 
Ñeà töïa cuûa taäp taøi lieäu Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc: Söï keát hôïp laøm vieäc giöõa 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang  Nam UÙc ñöôïc choïn ñeå 
phaûn aûnh neùt ñoäc ñaùo cuûa coäng ñoàng Nam UÙc, moät giao öôùc trong haønh ñoäng, cam 
keát laøm vieäc theo ñuùng tinh thaàn hôïp taùc vôùi nhau. 
 
ÑÒNH NGHÓA 
Nhaèm muïc ñích laøm saùng toû taäp taøi lieäu naøy, caùc ñònh nghóa sau ñaây ñöôïc duøng: 
 
Vieäc laøm thieän nguyeän 
Vieäc laøm thieän nguyeän laø moät vieäc laøm mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng, ñöôïc thöïc 
hieän do töï yù cuûa caù nhaân vaø khoâng ñöôïc traû thuø lao.  Vieäc laøm thieän nguyeän coù theå 
ñöôïc laøm trong khuoân khoå cuûa caùc toå chöùc hay caùc nhoùm thieän nguyeän, (ñöôïc bieát 
nhö laø vieäc thieän nguyeän chính thöùc) hoaëc do caùc caùc nhaân laøm vieäc beân ngoaøi caùc 
cô caáu ñoù, thí duï nhö laø vieäc giuùp ñôõ ngöôøi laùng gieàng ñi mua saém caùc thöù caàn duøng 
haøng ngaøy (ñöôïc goïi laø vieäc thieän nguyeän khoâng chính thöùc). 
 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän bao goàm caùc toå chöùc vaø caùc nhoùm trong coäng ñoàng 
lieân heä ñeán sinh hoaït cuûa thieän nguyeän vieân (thí duï nhö  Country Fire Service, 
Friends of Parks Inc). 
 
Taäp theå thieän nguyeän vieân 
Taäp theå thieän nguyeän vieân bao goàm taát caû thieän nguyeän vieân, duø hoï laøm vieäc thieän 
nguyeän chính thöùc hay khoâng chính thöùc, keå luoân Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän.   
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MUÏC ÑÍCH 
Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc tieâu bieåu cho cho moät söï cam keát coâng khai giöõa 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc vaø Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän ñeå ñaït ñeán moät 
phöông caùch cuøng laøm vieäc thaät côûi môû, trong saùng, beàn bæ vaø hôïp taùc vôùi nhau. Noù 
ñöôïc xaây döïng treân döï kieán nhaèm vaän duïng naêng löïc vaø taêng cöôøng caùc vieäc laøm 
thieän nguyeän ôû Nam UÙc vaø thieát laäp caùc tieâu chuaån vaø nguyeân taéc chung, laøm cô sôû 
cho söï keát hôïp laøm vieäc giöõa Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu 
Bang. 
Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc ñöa ra cô sôû cho caû hai beân cuøng laøm vieäc treân tinh 
thaàn hôïp taùc nhaèm ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà coù aûnh höôûng ñeán vieäc laøm thieän 
nguyeän ôû Nam UÙc.  Ñaây laø ñieåm xuaát phaùt ñeå kích ñoäng caû hai beân xaùc ñònh caùc 
tieâu chuaån, chính saùch vaø phöông caùch laøm vieäc, ñeå ñem laïi söï caûi thieän naâng cao 
quyeàn lôïi cuûa taát caû ngöôøi daân Nam UÙc; vaø taêng cöôøng caùc sinh hoaït maø caùc thieän 
nguyeän vieân cuõng nhö  Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän ñang ñaûm nhaän.   
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang  coâng nhaän söï ñoùng goùp 
raát giaù trò cuûa nhöõng vieäc laøm thieän nguyeän khoâng chính thöùc trong coäng ñoàng cuûa 
chuùng ta.  Trong khi muïc tieâu cuûa taäp taøi lieäu naøy bao goàm taäp theå thieän nguyeän 
vieân, söï keát hôïp laøm vieäc, töï noù chæ hieän höõu giöõa Chính Quyeàn vaø Caùc Toå Chöùc 
Thieän Nguyeän maø thoâi. 
Caû hai beân, Chính Quyeàn vaø Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän, coù söï quan heä ôû nhieàu 
taàng lôùp khaùc nhau vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc, vôùi caùc ñoaøn theå vaø caùc phong traøo 
nghieäp ñoaøn.  Maëc duø khoâng ñöôïc ñeà caäp trong söï keát hôïp laøm vieäc naøy, söï quan 
troïng cuûa moái quan heä ñoù ñöôïc coâng nhaän vaø ñaùnh giaù cao. 
   
THUÙC ÑAÅY SÖÏ KEÁT HÔÏP LAØM VIEÄC TIEÁN LEÂN 
 
Taäp taøi lieäu naøy ñöa ra cô sôû ñeå cung caáp caùc döõ kieän cho Chính Quyeàn vaø Caùc Toå 
Chöùc Thieän Nguyeän khi cöùu xeùt caùc quyeát ñònh cuûa hoï.  Hai beân seõ cuøng laøm vieäc 
vôùi nhau ñeå baûo ñaûm hieäu naêng cuûa Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc.  
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang  Nam UÙc ñoàng yù phaùt trieån 
theo thôøi gian ñöôïc qui ñònh: 
> caùc cô caáu thích nghi goàm caùc ñaïi dieän cuûa chính quyeàn vaø cuûa taäp theå thieän 

nguyeän vieân ñeå baûo ñaûm vieäc giaùm saùt ‘Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc’; duy 
trì möùc ñoä theo saùt vôùi thöïc teá; vaø ñaët ra nhöõng muïc tieâu caù bieät vaø moác thôøi 
gian ñeå thöïc hieän   

>  cô hoäi tham khaûo yù kieán roäng raõi vaø ñoái thoaïi côûi môû giöõa caùc thieän nguyeän 
vieân cuõng nhö caùc toå chöùc lieân quan ñeán coâng taùc thieän nguyeän ôû khaép nôi 
trong tieåu bang Nam UÙc, trong moät khoâng khí ñoùn nhaän taát caû moïi yù kieán môùi 

>  nhöõng tieâu chuaån trong phöông caùch laøm vieäc toát ñeå höôùng daãn söï taùc ñoäng hoã 
töông giöõa ñoâi beân vaø vôùi quaàn chuùng beân ngoaøi  

>  nhöõng dieãn tieán nhaèm baûo ñaûm thieän nguyeän vieân coù ñaïi dieän ñaày ñuû ôû caùc cô 
caáu quyeát ñònh 

>  thöïc hieän caùc phieân hoïp thöôøng xuyeân giöõa Boä Tröôûng / Thuû Hieán vôùi ñaïi dieän 
cuûa Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    

>  toå chöùc ñaïi hoäi thöôøng nieân ñeå duyeät xeùt laïi möùc ñoä tieán boä; baûo ñaûm duy trì 
vieäc theo saùt vôùi thöïc teá; ñaët ra nhöõng muïc tieâu môùi vaø moác thôøi gian ñeå thöïc 
hieän 

> thöôøng xuyeân baùo caùo thaønh quaû cuõng nhö  caùc phöông höôùng vaø muïc tieâu 
trong töông lai 

Nhaèm baûo ñaûm vieäc theo saùt vôùi thöïc teá cuûa ‘Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc’, taøi 
lieäu naøy seõ ñöôïc tu chính moãi hai naêm moät laàn vaø seõ ñöôïc tham khaûo roäng raõi yù 
kieán cuûa quaàn chuùng. 
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Muïc tieâu toång quaùt 
Söï keát hôïp laøm vieäc cuûa Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc nhaèm ñaït ñeán caùc muïc 
tieâu: 
> tri aân caùc giaù trò cuûa vieäc laøm thieän nguyeän trong coäng ñoàng cuûa chuùng ta 
> phaùt trieån caùc döï kieán cho töông lai cuûa vieäc laøm thieän nguyeän ôû tieåu bang 

Nam UÙc 
> thaønh laäp cô sôû laøm neàn taûng cho söï keát hôïp laøm vieäc ñöôïc tieán trieån 
> khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän deã daøng cho vieäc laøm thieän nguyeän, theo moät 

phöông caùch mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng. 
 
 
KEÁT QUAÛ / LÔÏI ÍCH MONG ÑÔÏI 
Vôùi söï keát hôïp laøm vieäc chaët cheõ vaø tieán boä giöõa Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø 
Chính Quyeàn Tieåu Bang, coù theå tieân ñoaùn raèng trong soá nhieàu lôïi ñieåm gaët haùi 
ñöôïc, nhöõng keát quaû sau ñaây seõ tröïc tieáp thu ñaït ñöôïc töø söï giao keát naøy: 
Naâng cao vieäc laøm thieän nguyeän: baûo ñaûm vieäc tieán haønh quaûng baù vaø coâng nhaän 
vieäc laøm thieän nguyeän ñoàng thôøi taêng gia söï hieåu bieát caùc giaù trò cuûa chuùng. 
Ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà gaây caûn trôû vieäc laøm thieän nguyeän: tích cöïc nhaän dieän vaø 
ñaùp öùng nhöõng vaán ñeà gaây caûn trôû cho vieäc laøm thieän nguyeän. 
Thieát laäp caùc hình thöùc lieân laïc: phaùt trieån vaø caûi tieán söï lieân laïc vaø khai thaùc tin 
töùc giöõa Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø caùc cô quan coâng quyeàn. 
Phaùt trieån caùc chính saùch vaø phöông caùch laøm vieäc ñuùng ñaén: baûo ñaûm nhöõng quyeát 
ñònh lieân quan ñeán chính saùch trong töông lai, coù löu taâm ñeán nhöõng taùc ñoäng aûnh 
höôûng ñeán taäp theå thieän nguyeän vieân.  
 
 
TINH TUÙY CUÛA SÖÏ KEÁT HÔÏP LAØM VIEÄC 
 
CHIA SEÛ CAÙC GIAÙ TRÒ CHUNG 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang  chia seû moät söï cam keát 
raèng caùc giaù trò sau ñaây seõ quan heä raát chaët cheõ ñeán vieäc keát hôïp laøm vieäc: 
Söï côûi môû vaø trong saùng: trong khi giao dòch vôùi nhau vaø vôùi quaàn chuùng maø hoï 
phuïc vuï 
Söï toân troïng:  coâng nhaän vaø toân troïng caùc quan ñieåm, vai troø vaø ñoùng goùp cho xaõ 
hoäi cuûa ñoâi beân 
Vieäc bình ñaúng trong caùc cô hoäi:  coâng nhaän raèng taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù quyeàn 
laøm vieäc thieän nguyeän vaø ñoùng goùp cho coäng ñoàng, baát keå ñeán giôùi tính, tuoåi taùc, 
toân giaùo, chuûng toäc, taät nguyeàn, gia caûnh, thai ngheùn hay khuynh höôùng veà tính duïc. 
Tích cöïc trong sinh hoaït coâng daân: ñoùn nhaän nguyeân taéc moãi ngöôøi coù vai troø rieâng 
bieät ñaày ñuû yù nghóa trong sinh hoaït coâng daân vaø xaõ hoäi. 
Vieäc giöõ vöõng coäng ñoàng: coâng nhaän raèng nhöõng lôïi ích laâu daøi vaø nhöõng nhu caàu 
cuûa coäng ñoàng trong töông lai phaûi ñöôïc ñeå yù ñeán khi dieàu haønh caùc vaán ñeà thieän 
nguyeän hieän thôøi. 
 
 
CAÙC NGUYEÂN TAÉC CUØNG CHIA SEÛ  
Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc ñöôïc ñaët neàn taûng treân nhöõng nguyeân taéc chung, 
ñöôïc ñoâi beân cuøng chia seû:  Söï coäng taùc, tham khaûo yù kieán vaø hoã trôï laãn nhau; ñoâi 
beân laøm vieäc treân tinh thaàn côûi môû vaø xaây döïng; vaø toân troïng quyeàn cuûa moïi ngöôøi 
ñöôïc ñaët nghi vaán, choáng ñoái vaø ñoùng goùp vaøo caùc chính saùch lieân quan ñeán thieän 
nguyeän vieân.  Vieäc trao ñoåi tin töùc, tham khaûo yù kieán ñaày ñuû vaø hoã trôï laãn nhau seõ 
taïo thaønh moät neà neáp cho moái quan heä vôùi nhau vaø vôùi quaàn chuùng beân ngoaøi. 
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Söï ñoäc laäp:  Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc coù traùch nhieäm ñöa ra nhöõng quyeát 
ñònh ñaët treân nhöõng quyeàn lôïi toát ñeïp nhaát cho moïi ngöôøi daân Nam UÙc, trong khi 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän chòu traùch nhieäm veà nhöõng vieäc laøm cuûa mình.  Ñoâi 
beân coù quyeàn ñöa ra nhöõng quan ñieåm cuûa mình moät caùch ñoäc laäp. 
Söï lieân ñôùi: haønh ñoäng cuûa moät beân coù theå tröïc tieáp hay giaùn tieáp aûnh höôûng ñeán 
beân kia vì caû hai ñeàu chia seû muïc tieâu mang laïi söï toát ñeïp chung vaø cuøng laøm vieäc 
trong nhöõng laõnh vöïc sinh hoaït coäng ñoàng Nam UÙc.  Ñoâi beân laø nhöõng thöïc theå 
rieâng bieät nhöng döïa vaøo nhau ñeå cuøng ñaït ñeán muïc ñích chung. 
Söï laõnh ñaïo vaø haønh ñoäng maïnh meõ: ngoaøi vieäc ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà khi 
chuùng naûy sinh ra, ñoâi beân seõ phaûi tích cöïc trong vieäc tieân lieäu vaø ñoàng yù vôùi nhau 
nhöõng phöông caùch haønh ñoäng vaø giaûi quyeát coù tính caùch laâu daøi.    
 
Traùch nhieäm giaûi trình:  Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc vaø Caùc Toå Chöùc Thieän 
Nguyeän seõ trong saùng, söûû duïng caùc phöông caùch quaûn lyù toát ñeïp, aùp duïng tieâu 
chuaån ñaïo ñöùc cao vaø giao dòch vôùi nhau trong nieàm tin töôûng laãn nhau vaø vaøo coäng 
ñoàng maø hoï phuïc vuï.  Moãi beân chaáp nhaän söï caàn thieát ñöôïc giaùm saùt vaø baùo caùo veà 
phaåm chaát vieäc laøm cuûa mình. 
Coâng nhaän söï phong phuù ña daïng cuûa thieän nguyeän vieân vaø cuûa taäp theå thieän 
nguyeän vieân: caùc laõnh vöïc khaùc nhau cuûa vieäc laøm thieän nguyeän phaûn aûnh söï haâm 
moä theå thao vaø ngheä thuaät cuûa quaàn chuùng, cuõng nhö söï öa thích vaø quan taâm cuûa 
quaàn chuùng ñeán caùc laõnh vöïc moâi sinh, luaät phaùp, y teá, an sinh xaõ hoäi, giaùo duïc, 
dòch vuï khaån caáp, vaán ñeà taâm linh vaø di saûn cuûa tieàn nhaân.  Moïi ngöôøi thuoäc ñuû 
haïng tuoåi, vôùi nhieàu khaû naêng khaùc nhau vaø töø moïi nguoàn goác vaên hoùa, ñaõ tham döï 
vaø ñoùng goùp vaøo coäng ñoàng vaø trong neáp sinh hoaït cuûa chuùng ta.  Maëc duø ñaây laø 
nhöõng vieäc khoâng ñöôïc traû thuø lao, nhöng caùc vieäc laøm thieän nguyeän khoâng phaûi laø 
khoâng toán keùm. 
 
 
CAM KEÁT HAØNH ÑOÄNG 
Caû ñoâi beân, caùc toå chöùc thieän nguyeän vaø chính quyeàn ñeàu coâng nhaän nhu caàu hoã trôï 
vaø ñoùng goùp vaøo caùc tieâu chuaån vaø nguyeân taéc trong Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán 
Böôùc baèng caùch ñöa ra nhöõng cam keát ñaëc bieät ñeå haønh ñoäng.  Ñoâi beân seõ tieán 
haønh laøm vieäc rieâng leû, cuøng khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän deã daøng cho vieäc laøm 
thieän nguyeän ôû Nam UÙc.  
 
 
TRAÙCH  NHIEÄM GIAÛI TRÌNH 
Nhöõng cam keát chung cuøng chia seû 
> Cam keát toân troïng loøng tin töôûng cuûa ngöôøi daân Nam UÙc 
> Phaùt trieån caùc phöông caùch giaùm saùt vaø baùo caùo thích nghi vaø coù tinh thaàn traùch 

nhieäm 
>  Cam keát trong vieäc giao dòch giöõa ñoâi beân vaø vôùi coâng chuùng ñöôïc phuïc vuï, luùc 

naøo cuõng côûi môû vaø trong saùng. 
 
 
VIEÄC THOÂNG TIN LIEÂN LAÏC 
Nhöõng cam keát cuøng chia seû 
>  Phaùt trieån moät heä thoáng thoâng tin lieân laïc tích cöïc, hôïp taùc vaø tin töôûng laãn 

nhau trong moïi laõnh vöïc coù lieân quan ñeán thieän nguyeän vieân ôû khaép Caùc Toå 
Chöùc Thieän Nguyeän vaøø Chính Quyeàn Tieåu Bang 

¾ Quaûn lyù, hoã trôï vaø lieân laïc qua caùc cô caáu giuùp cho thieän nguyeän vieân coù theå 
ñoùng goùp heát khaû naêng saün coù cuûa hoï  

 
 
 
 
 
 



 6

>  Phaùt trieån nhöõng phöông caùch ñeå thoâng tin lieân laïc toát ñeïp hôn, hieåu roõ caùc 
vieäc öu tieân vaø chia seû caùc yù kieán vaø tin töùc vôùi nhau 

> Toân troïng nhöõng tin töùc coù tính caùch rieâng tö cuûa ñoâi beân 
>  Chia seû nhöõng tin töùc vaø yù kieán mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng, khuyeán khích 

caùc vieäc laøm thieän nguyeän vaø coâng nhaän söï ñoùng goùp cuûa thieän nguyeän vieân. 
 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän 
>  Tham gia trong vieäc chia seû tin töùc cuõng nhö khuyeán khích vaø tham gia trong 

nhöõng nghieân cöùu lieân quan ñeán vieäc laøm thieän nguyeän 
>  Lieân laïc thöôøng xuyeân vôùi nhöõng thieän nguyeän vieân ñeå baûo ñaûm caùc quan 

ñieåm cuûa hoï ñöôïc trình baøy moät caùch chính xaùc vaø giuùp hoï ñöa ra nhöõng hoài 
ñaùp veà nhöõng vaán ñeà lieân heä. 

 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Baûo ñaûm Vaên Phoøng phuï traùch Thieän Nguyeän Vieân ñöôïc thoâng baùo vaø caäp 

nhaät caùc tin töùc veà trôï caáp cuûa Chính Quyeàn coù lieân quan ñeán vieäc laøm thieän 
nguyeän  

>  Taïo ñieàu kieän deã daøng cho caùc cuoäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc saùch löôïc 
khuyeán khích vieäc laøm thieän nguyeän cuõng nhö chia seû caùc tin töùc vaø yù kieán vôùi 
nhau  

>  Baûo ñaûm Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän ñöôïc thoâng tin vaø coá vaán ñuùng thôøi ñieåm 
caùc vaán ñeà hoaëc caùc phaùt trieån coù lieân heä 

>  Baûo ñaûm caùc taøi lieäu, tin töùc vaø öùng duïng ñöôïc söû duïng deã daøng, ñuùng ñaén, roõ 
raøng; vaø ñöôïc trình baøy baèng nhieàu ngoân ngöõ thoâng duïng trong coäng ñoàng. 

 
 
SÖÏ BÌNH ÑAÚNG VAØ HÔÏP NHAÁT 
Nhöõng cam keát cuøng chia seû 
>  Baûo ñaûm vieäc laøm thieän nguyeän döôùi moïi hình thöùc ñeàu ñöôïc coâng nhaän khi 

phaân phoái caùc taøi nguyeân 
>  Taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi thuoäc moïi löùa tuoåi, xuaát xöù, naêng löïc vaø vaên hoùa 

ñöôïc laøm vieäc thieän nguyeän ôû nhöõng laõnh vöïc phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø sôû 
thích cuûa hoï, khi hoï laøm vieäc ñoùng goùp cho coäng ñoàng 

>  Baûo ñaûm coù söï suy xeùt kyõ löôõng veà nhöõng nhu caàu vaên hoùa cuûa nhöõng ngöôøi coù 
nguoàn goác khaùc bieät khi cung caáp caùc dòch vuï 

>  Coâng nhaän raèng ngöôøi ta coù theå laøm vieäc thieän nguyeän döôùi nhieàu hình thöùc 
khaùc nhau vaø baûo ñaûm söï ñoùng goùp cuûa hoï ñöôïc toân troïng vaø traân quí 

> Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng caûn trôû laøm giôùi haïn söï ñoùng goùp cuûa 
x Ngöôøi thoå daân UÙc 
x Nhöõng ngöôøi coù nhöõng xuaát xöù ngoân ngöõ vaø vaên hoùa caù bieät 
x Nhöõng ngöôøi bò taät nguyeàn, vaø 
x Nhöõng ngöôøi bò thieät thoøi veà phöông dieän kinh teá vaø xaõ hoäi, trong caùc 

vieäc laøm thieän nguyeän beân ngoaøi coäng ñoàng vaø chaáp nhaän moät phöông 
caùch haønh ñoäng tích cöïc ñeå taêng cöôøng caùc söï tham gia naøy  

> Coâng nhaän söï khoù khaên maø thieän nguyeän vieân phaûi ñöông ñaàu khi laøm vieäc ôû 
nhöõng nôi xa xoâi heûo laùnh, hoaëc ôû nhöõng vuøng ñaát coøn giöõ caùc coå tuïc.   
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Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
>  Taïo cô hoäi cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät, hoaëc coù nhöõng xuaát xöù vaên hoùa hoaëc 

ngoân ngöõ caù bieät, ñöôïc tham gia trong caùc vieäc laøm thieän nguyeän 
>  Lieân laïc vaø keát hôïp caùc coäng ñoàng thoå daân UÙc vaø caùc coäng ñoàng coù xuaát xöù 

ngoân ngöõ vaø vaên hoùa caù bieät ñeå baûo ñaûm söï phaùt trieån caùc saùch löôïc vaø dòch vuï 
ñuùng ñaén vaø phuø hôïp vôùi neàn vaên hoaù cuûa hoï.   

 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Thöøa nhaän raèng söï hieåu bieát vaø ñònh nghóa veà thieän nguyeän vieân vaø caùc vieäc 

laøm thieän nguyeän coù theå thay ñoåi theo töøng nhoùm vaên hoaù khaùc nhau vaø cam 
keát baûo ñaûm nhaän thöùc ñöôïc söï dò bieät naøy, khi phaân phoái caùc nguoàn taøi nguyeân 

>  Tham khaûo yù kieán vôùi taäp theå thoå daân UÙc vaø caùc nhoùm coù nguoàn goác vaên hoùa 
vaø ngoân ngöõ caù bieät tröôùc khi ñöa ra nhöõng luaät leä coù theå aûnh höôûng ñeán caùc 
sinh hoaït thieän nguyeän cuûa hoï. 

 
 
PHAÙT TRIEÅN CHÍNH SAÙCH VAØ LUAÄT LEÄ 
Nhöõng cam keát cuøng chia seû 
> Nhaän dieän vaø ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà gaây caûn trôû cho vieäc laøm thieän nguyeän 

noùi chung  
>  Phaùt trieån nhöõng chính saùch vaø nguyeân taéc chæ ñaïo hoaøn haûo, lieân quan ñeán 

vieäc laøm thieän nguyeän; vaø taùi xeùt caùc ñieàu naøy theo ñònh kyø thöôøng xuyeân 
> Caû hai beân cuøng tham gia vaøo vieäc hoaïch ñònh saùch löôïc cho caùc Toå Chöùc 

Thieän Nguyeän.    
 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
> Ñeà xöôùng vieäc tham khaûo yù kieán vôùi Chính Quyeàn trong vieäc phaùt trieån caùc 

chính saùch thích nghi 
>  Tham gia tích cöïc trong caùc cuoäc tham khaûo yù kieán do Chính Quyeàn ñeà xöôùng 

nhaèm giuùp phaùt trieån caùc chính saùch thích nghi. 
 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Tham khaûo yù kieán vôùi caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän chính yeáu khi ñeà nghò caùc 

luaät leä hoaëc chính saùch coù aûnh höôûng quan troïng ñeán vieäc laøm thieän nguyeän 
>  Cung caáp tin töùc, coá vaán vaø cuøng laøm vieäc vôùi caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän veà 

nhöõng aûnh höôûng khi coù thay ñoåi baát kyø luaät leä hoaëc chính saùch naøo.  
 
 
TUYEÅN MOÄ VAØ SÖÛ DUÏNG NHAÂN SÖÏ 
Caùc cam keát cuøng chia seû 
>  Khuyeán khích vaø thöøa nhaän söï ñoùng goùp cuûa caùc thieän nguyeän vieân trong vieäc 

cung caáp dòch vuï; trong vieäc uûng hoä nhöõng thay ñoåi caàn thieát hoaëc caùc dòch vuï 
ñöôïc caûi tieán; vaø trong vieäc xaây döïng coäng ñoàng, khoâng phaân bieät nhöõng ngöôøi 
naøy laøm vieäc trong khuoân khoå cuûa toå chöùc, nhoùm hay caù nhaân rieâng leû  

> Khuyeán khích vaø hoã trôï söï ñoùng goùp cuûa nhöõng ngöôøi treû trong caùc vieäc laøm 
thieän nguyeän 

>  Coâng nhaän söï ñoùng goùp cuûa giôùi chuû nhaân khi hoï cho pheùp nhaân vieân ñöôïc 
thöïc hieän caùc dòch vuï thieän nguyeän 

> Baûo ñaûm raèng vieäc laøm thieän nguyeän khoâng ñöôïc söû duïng thay theá cho caùc 
vieäc laøm ñöôïc traû thuø lao 

>  Coâng nhaän vaø naâng cao vai troø quan troïng cuûa vieäc ñieàu haønh thieän nguyeän 
vieân trong giôùi Chính Quyeàn vaø caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän.    
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Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
>  Taïo cô hoäi cho taát caû moïi ngöôøi ñöôïc laøm vieäc thieän nguyeän trong nhöõng laõnh 

vöïc phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø sôû thích, trong khi ñoùng goùp vaøo nhöõng muïc tieâu 
cuûa toå chöùc. 

 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Coâng nhaän quyeàn haïn cuûa caùc toå chöùc ñöôïc duøng caùc bieän phaùp choïn loïc thích 

nghi khi tuyeån duïng ngöôøi laøm vieäc thieän nguyeän 
> Nuoâi döôõng, coå voõ vaø khuyeán khích vieäc laøm thieän nguyeän ôû khaép moïi nôi 

trong coäng ñoàng 
>  Taïo cô hoäi cho caùc vieäc laøm thieän nguyeän trong caùc cô quan cuûa chính quyeàn, 

neáu coù theå ñöôïc. 
 
 
CAÙC NGUOÀN TAØI NGUYEÂN 
Caùc cam keát ñöôïc chia seû 
> Baûo ñaûm vieäc giaûi trình vaø quaûn lyù taøi chaùnh trong tinh thaàn traùch nhieäm 
>  Khuyeán khích vieäc lieân keát laøm vieäc giöõa caùc toå chöùc trong coäng ñoàng, caùc 

taàng lôùp khaùc nhau trong chính quyeàn, ñoaøn theå, caùc toå chöùc giaùo duïc vaø giôùi 
truyeàn thoâng 

>  Coâng nhaän nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa caùc toå chöùc nhoû, cuõng nhö caùc coäng 
ñoàng ít ngöôøi vaø ôû nhöõng vuøng noâng thoân. 

 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
>  Thoûa maõn caùc ñoøi hoûi cuûa chính quyeàn veà giaûi trình caùc ngaân khoaûn trôï caáp vaø 

tuaân theo caùc qui ñònh veà luaät phaùp vaø haønh chaùnh 
>  Khuyeán khích Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän hôïp taùc laøm vieäc vôùi nhau ñeå traùnh 

laøm truøng hôïp khoâng caàn thieát caùc dòch vuï vaø taøi nguyeân.  
 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Baûo ñaûm caùc nguoàn nhaân löïc vaø taøi chaùnh khi cung caáp caùc cô hoäi laøm vieäc 

thieän nguyeän trong noäi boä caùc cô quan chính quyeàn  
>  Laøm vieäc vôùi Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän ñeå duyeät laïi vaø söûa ñoåi caùc huaán thò 

ñieàu haønh vaø phöông caùch laøm vieäc, ñeå coù söï höôùng daãn roõ raøng vaø ñoàng nhaát; 
söû duïng coâng baèng caùc taøi nguyeân; vaø söï phuø hôïp chính ñaùng.  

 
 
VIEÄC KIEÅM SOAÙT CAÙC BAÁT TRAÉC 
Caùc cam keát cuøng chia seû 
>  Giaùm saùt caùc luaät leä khi chuùng aûnh höôûng ñeán thieän nguyeän vieân 
> Cuøng laøm vieäc vôùi nhau, khi ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán baûo hieåm, 

gaây aûnh höôûng taäp theå thieän nguyeän vieân. 
 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
>  Tieán haønh caùc bieän phaùp quaûn lyù caùc baát traéc thích ñaùng vaø khuyeán khích Caùc 

Toå Chöùc Thieän Nguyeän giaûi thích cho caùc caù nhaân laøm vieäc thieän nguyeän bieát 
traùch nhieäm cuûa hoï 

>  Cam ñoan tham gia trong vieäc chia seû caùc tin töùc lieân quan ñeán vaán ñeà baûo 
hieåm vaø quaûn lyù caùc baát traéc. 
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Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Phoå bieán caùc tin töùc lieân quan ñeán traùch nhieäm, baûo hieåm vaø quaûn lyù caùc baát 

traéc coù aûnh höôûng ñeán vai troø cuûa thieän nguyeän vieân cuõng nhö vieäc ñieàu haønh 
caùc toå chöùc cuûa ngöôøi thieän nguyeän 

>  Khôûi xöôùng caùc tranh luaän veà luaät leä, ñeà ra nhöõng höôùng daãn veà chính saùch ñeå 
baûo ñaûm söï che chôû vaø hoã trôï cho caùc nhoùm thieän nguyeän bò lieân heä, khi caàn 
thieát.   

 
 
HUAÁN LUYEÄN 
Caùc cam keát cuøng chia seû 
>  Coâng nhaän nhu caàu cuûa caùc thieän nguyeän vieân vaø nhöõng ngöôøi quaûn lyù caùc 

chöông trình laøm vieäc thieän nguyeän veà vieäc phaùt trieån vaø duy trì nhöõng kyõ naêng 
caàn thieát ñeå cung caáp caùc dòch vuï ñuùng chaát löôïng 

>  Nhìn nhaän raèng coù moät vaøi söï huaán luyeän do luaät phaùp qui ñònh, coù moät soá 
ngheà nghieäp hoaëc bieän phaùp an toaøn ñoøi hoûi phaûi coù söï huaán luyeän ñeå ñöôïc 
coâng nhaän ñuû tieâu chuaån laøm vieäc. 

 
Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän    
>  Nhaän dieän vaø thi haønh caùc saùch löôïc veà huaán luyeän moät caùch ñuùng ñaén, theo 

saùt  nhöõng nhu caàu vaø muïc ñích cuûa caùc toå chöùc, nhoùm hoaëc caùc sinh hoaït thieän 
nguyeän. 

 
 
Chính Quyeàn Tieåu Bang Nam UÙc 
>  Coâng nhaän  raèng thieän nguyeän vieân caàn phaûi ñöôïc huaán luyeän ñeå thi haønh 

nhieàu vai troø khaùc nhau 
>  Taïo ñieàu kieän deã daøng cho caùc cô hoäi huaán luyeän veà caùc laõnh vöïc maø chính 

saùch cuûa Chính Quyeàn Tieåu Bang ñoøi hoûi Caùc Toå Chöùc Thieän Nguyeän phaûi coù.    
 
Thuû Hieán Tieåu Bang Nam UÙc vaø ñaïi dieän cuûa caùc toå chöùc sau ñaây ñaõ cuøng cam keát 
vôùi nhau trong Caû Coäng Ñoàng Cuøng Tieán Böôùc:  Moät söï keát hôïp laøm vieäc giöõa Caùc 
Toå Chöùc Thieän Nguyeän vaø Chính Quyeàn Tieåu Bang  Nam UÙc. 
 
 
 
 
Daân Bieåu Mike Rann 
Thuû Hieán kieâm Boä Tröôûng phuï traùch Thieän Nguyeän Vieân 
 
 

Aboriginal & Torres Strait Islander Commission 
Association of Community Service Organisations 
Association of Major Community Organisations 
Australasian Association of Volunteer Administrators 
Australian Red Cross (SA Division) 
Business SA 
Community volunteer 
Council on the Ageing SA 
Country community representative 
Fleurieu Volunteer Resource Centre 
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Friends of Parks 
Local Government Community Services Association 
Meals on Wheels (SA) 
Multicultural Communities Council of SA 
Northern Volunteering 
Recreation SA 
Returned & Services League 
Royal Association of Justices of SA 
South Australian Association of State School Organisations 
South Australian Council of Social Services 
South Australian Museum 
South Australian Volunteer Fire Brigades Association 
Sport SA 
State Heritage Authority 
Surf Life Saving SA 
United Trades and Labor Council 
Volunteering SA 
Youth Affairs Council of SA 
 


