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CA CONG DONG CUNG TIEN BUGC

Su’ két hop lam viéc gm’a Cic To Chiic Thién Nguyén
va Chinh Quyén Tiéu Bang Nam Uc
Thang Nam, 2003

Lam viéc thi€n nguyen 1a mot phan khong thé tach rdi khdi nep song ctia ngudi
dan Nam Uc, ¢6 d&€n 38% dan sd cia tleu bang tham gia trong cac vi€c lam thi€n
nguyén. Ching ta hinh dién ty hao ring day Ia ti sd thién nguyén vién cao nhat
nudc Uc.

Thién nguyen vién dong mot vai tro quan trong trong moi khia canh clia c4c sinh
hoat hang ngay va néu khong ¢6 ho, nhleu sdng ki€n va dich vu trong cong dong s€
khong ton tai hodc bi gidm thi€u rat nhiéu. Thién nguyén vién cung tng nhiéu dich
vy, gidp dd va lam cong dong thém vitng manh.

Ci Cong Dong Cung Tlen Bugc: Sy két hop lam viéc gitra Cac To Chtc Thién
Nguyén va Chinh Quyén Tleu Bang Nam Uc la mdt budc chinh y&u trong cudc
hanh trinh nen dén mot mdi quan hé chit ché hon gitta Cac T& Chitc Thién nguyen
va Chinh Quyen Ti€u Bang. Chinh Quyén cam k&t thi hanh vin bin lam nén ting
nay va dua sy k&t hdp 1am viéc ti€n bude nhu lich trinh qui dinh.

ua sy cong tdc nay, Chinh Quyén t1m phuong céch giup dd khdi nang | luc khdng
10, sy tdn tAm va long nhiét thanh clia toan tap th€ nhitng ngu'(n lam v1ec thién
nguyén. Ca Cong Bong Cung Ti€n Budc nham muc dich bdo ddm tat cd nhu’ng
thi€n nguyen vién c6 thé tham gia trong vi€c hinh thanh nhitng phu’dng cach giip
chung ta gidi quyét nhitng van dé lién quan dé&n viéc lam thién nguyén & hién tai
va trong tuong lai.
T61 xin dugc phep chinh thic tri 4n nhu’ng ngudi da dong gop trong vi€c phat trién
tap tai lidu vé su két hOp lam viéc nay. Hon 700 thién nguyén vién, gidm doc
chu’dng trinh th1en nguyén va nhu’ng ngu'ol giit cdc vai trd then chdt da tham gia, va
toi thanh thit cdm on sy déng gép cia ho.

Dan Bi€u Mike Rann .

Thii Hi€n Ti€u Bang Nam Uc

B6 Trudng phu trach Thién Nguyén Vién
Thang Nam, 2003



QUA TRINH BUA DEN SU KET HGP LAM VIEC

Nim 1999, C4c T6 Chitc Thién Nguyén lén t1eng ngd y Inuon phat tri€n mot mdji
quan hé chit ch€ va tich cuc gitta tap thé nay va Chinh Quyen Tiéu Bang Nam Uc.
Nim 2002, Dan Biéu Mike Rann, Tha Hié&n kiém Bo Trudng phu trach Thién
Nguyén Vién thong bio mdt sy ¢ Dong Thuan” s€ dugc phat tr1en gitta C4c TS
Chitc Thién Nguyen va Chinh Quyén Tiéu Bang. D1en t1en “Pdng Thuin” nay
dugc sy huéng dan cia Toan bic Nhiém Phat Trién Sy Pong Thuin va Nhém Tu
Vian Thién Nguyén Vién cia T1eu Bang, nhém nay c6 nhitng thanh vién giit nhiéu
vai tro quan trong trong cac td chiic thién nguyén. Cdc nhém lam viéc dudi sy chi
toa ctia Dan Bi€u Jennifer Rankine, Bi Thu cho Thu Hién tai Qudc Hoi Tiéu Bang
Vi viéc lam ndy nhim muc dich phat trlen phuong cédch gidap dm bén cung lam viéc
vGi nhau nén mdt ban 1am viéc gdbm nhiéu cd quan khéc nhau ctia chinh quyén
dugc thanh 1ap dé cong tac véi Toan Bac Nhiém Phat Tr1en st Pong Thuin; thio
luan Ve nhu’ng cam két, tiéu chudn va nguyen tic cla su Dong Thuan, dugc doi
bén ddng ¥ qua sy tham khio 'y ki€n ndi by clia cdc cd quan nay.

Chu’dng trinh tham khdo ¥ ki€n toan ti€u bang da dugc ti€n hanh, lién quan dén
glam doc cic chuong trinh thi€n nguyén, cac thi€n nguyen vi€n va nhitng ngudi gitt
cac vai tro then chot. H01 dap nhdn dugc trong cudc tham khio y k1en cho thay
nguyén vong cla tap thé dugc biéu 16 10 rang va rong khap rang ca hai bén, Céc
T6 Chic Thién Nguyen va Ch1nh Quyén T1eu Bang ¢6 th€ cung lam viéc v4i nhau
mot cdch hiéu qua hon. Sy hdi ddp vira ké dugc diing d€ 1am cd s3 phdt trién tap
tai liéu nay

bé tua, cta tap tailiéu Ca Cong DPong Cung T1en Budc: Sy k&t hgp 1am viéc gitta
Céc T6 Chic Thién Nguyen va Chinh Quyén Tiéu Bang Nam Uc dudc chon dé
phdn dnh nét doc ddo cla cong ddng Nam Uc, mdt giao u6c trong hanh dong, cam
k&t 1am viéc theo diing tinh than hgp tic vdi nhau.

DINH NGHIA

Nhim muc dich 1am sdng t4 tap tdi liéu ndy, cdc dinh nghia sau diy dugc dung:

Viéc lam thign nguyen

Viéc lam th1en nguyen la mot viéc lam mang lai 1gi ich cho cdng ddng, dudc thuc
hién do ty y ctia cd nhén va khong dudc trd thu lao. Viéc lam thién nguyen c6 thé
dudc 1am trong khudn khd ctia cic td chic hay cdc nhém thién nguyen (du’oc biét
nhut la vi€éc thi€én nguy€n chinh thu’c) hodc do céc cac nhan lam viéc bén ngoa1 cac
co cau d6, thi du nhu 12 viéc gitdp dd ngu'(n ldng giéng di mua sim cdc thi cin diing
hang ngay (dugc goi la viéc thi€n nguyén khong chinh thitc).

Cac To Chic Thie¢n Nguyén
Céc T3 Chic Thién Nguyen bao gorn cdc td chifc va cdc nhém trong cong dong

lién hé dén sinh hoat ctia thién nguyén vién (thi du nhu Country Fire Service,
Friends of Parks Inc).

Tap the thién nguyen vién
Tap thé thién nguyén vién bao gdm ti't ca thién nguyén vi€n, du ho lam viéc thién
nguyén chinh thiic hay khong chinh thic, k€ luén Cac T8 Chiic Thién Nguyén.



MUC DICH

Ca Cong Dong Cung Ti&€n Budc tiéu biéu cho cho mot sy cam két cong khai gitra
Chinh Quyén Tiéu Bang Nam Uc va Cdc T6 Chifc Thlen Nguyen dé dat dé€n mot
phu’ong cach ciing Iam viéc thit cdi md, trong sang, bén bi va hgp tic v6i nhau. N6
dudc xay du’ng trén dy ki€n nhim van dung ning luc va tang cuong cdc viec lam
thién nguyen & Nam Uc va thiét lap céc tiu chudn va nguyen tic chung, lam co s8
cho sy két hgp 1am viéc giita Cac T6 Chiic Thién Nguyén va Chinh Quyén Tiéu
Bang

Ca Cong DPong Cung’ Tién Bu6c dua ra cd s cho cd hai bén cung lam viéc trén tinh
than hop tdc nhdm doi pho véi nhu’ng van dé ¢6 dnh hu’ong dén viéc lam thién
nguyen o Nam Uc. Day 12 di€m xuat phat dé€ kich dong cd hai ben xdc dinh céc
ti€u chuan chlnh sach va phuong cdch 1am viéc, d€ dem lai sy cdi thién nang cao
quyen 1gi clia tAt ci ngudi déan Nam Uc; va ting cudng céc sinh hoat ma céc thién
nguyén vién ciing nhu Cac T& Chitc Thién Nguyén dang ddm nhan.

Céc Td Chu’c Thién Nguyen va Chinh Quyen Tiéu Bang cong nhan sy dong gop
rdt gia tri cda nhitng viéc lam th1en nguyen khong chinh thirc trong cong dong cla
chung ta. Trong khi muyc ti€u cla tap tai liéu nay bao gdm tap thé thién nguyen
vién, su k&t hgp 1am viéc, tu n6 chi hién hitu gitta Chinh Quyén va Cdc T Chic
Thién Nguyén ma thoi.

Ca hai bén, Chinh Quyen va Cdc T Chitc Thién Nguyen ¢ sy quan hé & nhiéu
tang 16p khic nhau véi cdc cd quan nha nudc, véi cac doan thé va cdc phong trao
nghi€p doan Mic di khong dudc dé cap trong sy k&t hgp 1am viéc nay, su quan
trong clia md&i quan hé d6 dugc cong nhan va danh gia cao.

THOC DAY SU KET HGP LAM VIEC TIEN LEN

Tap tai liéu ndy dua ra cd sé dé cung cap cic dir klen cho Chinh Quyen va Cdc T8

Chirc Thi€n Nguyen khi ctru xét cac quyet dinh clia ho. Hai bén s€ cling lam viéc

vGi nhau dé bao ddm hiéu nang cia Ca Cong Dong Cung Tién Budc.

Cidc T6 Chiic Thién Nguyén va Chinh Quyén Tiéu Bang Nam Uc dbng y phit trién

theo thdi glan dugc qui dinh:

> cdccocau tthh nghl gom cac dai dién cda chinh quyen va clia tip th€ thién
nguyén vién dé bdo ddm viéc glam sat ‘Ca Cong Dong Cung Tién Bugc’; duy
tri mic do theo sat véi thuc t&; va dit ra nhitng muc tiéu c4 biét vd mdc thosi
gian d€ thyc hién

> ¢d hoi tham khdo y klen rong rii va doi thoai c&i mé giita cc thién nguyén
vién cung nhu cédc t6 chic lién quan d€n cong téc thién nguyen 4 khap noi
trong ti€u bang Nam Uc, trong mot khong khi don nhin tat cd moi y ki€n méi

> nhitng tiéu chuan trong phu’ong cdch 1am viéc t6t d€ huéng din sy tac dong hd
tuong gitra d6i bén va voi quan ching bén ngoa1

> nhu’ng d1en ti€n nhiim bdo ddm thién nguyén vién c6 dai dién day di & cic co
ciu quyét dinh

> thu'c hién cdc phi€n hop thudng xuyén gitta B Trudng / Thi Hién vdi dai dién
cia Cic T3 Chic Thién Nguyen

> t6 chifc dai hoi thudng nién aé duyét xét lai mic do ti€n bd; bao dim duy tri
viéc theo sdt vdi thuc t&; dit ra nhitng muc tiéu mdi vd moc thdi gian dé thuc
hién

> thudng xuyén bdo cdo thanh qua ciing nhu cdc phuong hudéng va muc tiéu
trong tuong lai

Nhdm bdo ddm viéc theo sdt v6i thuc t€ cta ‘Ca Cong DPoéng Ciing Ti€n Buéc’, tai

liéu nay s€ dudc tu chinh mdi hai nim mdt 1An va sé dugc tham khdo rong rdi y

ki€n clia quan ching.



Muc ti¢u tong quat

Su k&t hop 1am viéc cla C4 Cong Pdng Cung Tién Budc nhim dat d€n cdc muc

tieu:

> ftridncac g1a tri ctia viéc lam thién nguyen trong cong dong ciia chung ta

> phdt trién céc du ki€n cho tuong lai clia viéc 1am thién nguyén & ti€u bang
Nam Uc

> thanh lap co sd lam nen tdng cho su k&t hgp lam viéc dugc tién trién

> khuyé&n khich va tao diéu kién dé dang cho viéc lam thién nguyén, theo mot
phuong cdch mang lai 16i ich cho cong dong.

KET QUA / LQI ICH MONG D@l

Vi su két hgp lam vi€c chit ch€ va ti€n bo gitta Cac To Chirc Thién Nguyén va
Chinh Quyén Ti€u Bang, c6 thé tién dodn ring trong sd nhiéu 1gi di€m git hdi
dudc, nhu’ng k&t qud sau day sé truc tlep thu dat dugc tir sy g1a0 két nay

Nang cao viéc lam thi€n nguyén: bdo didm viec ti€n hanh quang ba va cong nhan
viéc lam thi€n nguyen dong thdi tang g1a sy hiéu bi€t cdc g1a tri clia ching.

D4&i phé véi nhu’ng van dé gay can trd viéc lam thién nguyen tich cuc nhan dién va
ddp ung nhu’ng van dé gy can trd cho viéc lam thi€én nguyén.

Thi€t lap cdc hinh thic lién lac: phat tri€n va cdi ti€n sy lién lac va khai thac tin
tic gitta Cac T8 Chitc Thién Nguyén va cdc cd quan cong quyen

Phit trién c4c chinh sdch va phuong cdch 1am viéc ding din: bio ddm nhitng quyet
dinh li€n quan den chinh sidch  trong tuong lai, ¢6 luu tim dé€n nhitng tic dong 4nh
huéng dé&n tap thé thién nguyén vién.

TINH TOY CUA SU KET HQP LAM VIEC

CHIA SE CAC GIA TRI CHUNG

Cac T& Chitc Thién Nguyen va Chinh Quyén Tiéu Bang chia sé mot su cam két
ring cdc g1a tri sau day s& quan hé rat chit ché dén viéc két hdp lam viéc:

Su ¢Gi md va trong sang: trong khi giao dich vdi nhau va vGi quan ching ma ho
phuc vu

Su ton trong: cong nhan va ton trong cic quan di€m, vai trd va déng gép cho xi
hoi cia doi bén

Viéc binh ding trong céc co hoi: cong nhin rang ta't cd moi ngu’dl déu c6 uyen
lam viéc thién nguyén va dong gop cho cong ddng, bat k€ dé&n gidi tinh, tudi tac,
ton gido, chiing toc, tat nguyen gia canh, thai nghen hay khuynh hu’dng vé tinh duc.
Tich cuc trong sinh hoat cong dan: don nhan nguyen tdc mdi ngudi ¢6 vai trd riéng
biét day day ngh1a trong sinh hoat cong dan va xa hoi.

Vlec g1u' viing cOng ddng: cong nhan rang nhitng 1gi ich lau dai va nhu’ng nhu ciu
cla cong ddng trong tuong lai phai dugc dé y dén khi diéu hanh céc van dé thién
nguyén hién thoi.

CAC NGUYEN TAC CUNG CHIA SE

Ca Cong Pong Cung Tlen Bué6c dugc dit nén tang trén nhu’ng nguyén tic chung,
dugc doi bén cling chia sé: Su cong tdc, tham khdo y ki€n va hd trg lan nhau; doi
bén lam viéc trén tinh than cdi mé va xay du’ng, va ton trong quyén clia moi ngudi
dudc dat ngh1 vin, chéng d01 va dong gbp vao céc chinh sach li€n quan ¢ dén thién
nguyén vién. Viéc trao doi tin ttc, tham khéo y ki€n day da va hd trg 14n nhau s&
tao thanh mot né nép cho mdi quan hé v6i nhau va véi quin chiing bén ngoai.



Su doc lap: Chinh Quyen Ti€u ‘Bang Nam Uc ¢6 trach nhiém dua ra nhitng quyét
dlnh dat trén nhitng quyén 1di t6t dep nhat cho moi ngudi din Nam Uc trong khi
Céc Té Chirc Thi€én Nguyén chiu trach nh1em vé nhu’ng viéc lam ctia minh. P6i
bén c6 quyén dua ra nhu’ng quan diém clia minh mot cach doc 1ap.

Su lién déi: hanh dong cia Inot bén c6 thé truc ti€p hay gidn ti€p dnh hudng dén
bén kia vi c hai déu chia sé muc tiéu mang lai sy t6t dep chung va cung lam viéc
trong nhitng lanh vuc sinh hoat cong déng Nam Uc. D61 bén 1a nhitng thuc thé
riéng biét nhu’ng dwa vao nhau dé cung dat dé&n muc dich chung

Su lanh dao va hanh dong manh mé&: ngoai viéc dbi phé véi nhu’ng Van dé khi
chiing ndy sinh ra, doi bén sé pha1 thh cuc trong viéc tién liéu va déng ¥ v6i nhau
nhitng phuong cich hanh dong va gidi quyét cé tinh cdch lau dai.

Trach nhig¢m giai trinh: Chinh Quyen Ti€u Bang Nam Uc va Cdc T6 Chitc Thién
Nguyen s€ trong sang, st dung cdc phuong cach quan 1y tot dep, dp dung ti€u
chuén dao dirc cao va giao dich v6i nhau trong | niém tin tu’Ong lan nhau va vao cong
dong ma ho phuc vu. M01 bén chip nhin sy cin thi€t dugc gidm sit va bdo cdo vé
phdm chat viéc lam cta minh.

Cong nhin sy phong phi da dang ctia thlen nguyen vién va clia tap thé thién
nguyen vién: cdc lanh vyc khac nhau cla viéc lam thién nguyén phan anh sy ham
mo thé thao va nghe thudt cla quan chiing, cling nhu sy uva thich va quan tim cla
quan chin den cdc lanh vyc moi sinh, luat phap, y t&, an sinh x4 hoi, gido duc,
dich vu khan cap, van dé tim linh va di sdn cda tién nhdn. Moi ngudi thudc di
hang tudi, v6i nhiéu kha nang khdc nhau va to moi nguon gdc vin héa, da tham du
va dong gop vao cOng dong va trong nép sinh hoat cla ching ta. Mdc du day la
nhitng vi¢c khong dugc trd thii lao, nhung cdc viéc lam thién nguyén khong phai la
khong ton kém.

CAM KET HANH BONG

C4 doi bén, cdc td chic thién nguyen va chinh quyén déu cong nhidn nhu ciu hd trg
va déng gép vao cdc tiéu chudn va nguyén tic trong C4 Cong Pdng Cung T1en
Budc bdang cidch dua ra nhu’ng cam két dic biét dé hanh dong. P6i bén sé ti€n
hanh lam viéc rleng 1€, cing khuyé&n khich va tao diéu kién d&€ dang cho viéc 1am
thién nguyén & Nam Uc.

TRACH NHIEM GIAI TRINH

Nhirng cam k&t chung cung chia sé

> Cam ket ton trong 10ng tin tlIOng cla ngu’dl dan Nam Uc

> Phit tri€n cdc phuong cdch gidm sdt va bdo cdo thich nghi va c6 tinh than trach
nhi€ém

> Cam két trong viéc giao dich giita doi bén va vdi cdng chiing dugc phuc vu, lic
nao cling c6i m4 va trong sang.

VIEC THONG TIN LIEN LAC

Nhifng cam ket cung chia sé

> Phat trién mot hé thong thong tin lién lac tich cuc, hOp tdc va tin twdng 1an
nhau trong moi lanh vyc ¢6 li€n quan den thién nguyén vién & khip Cic TS
Chittc Thién Nguyen va Chinh Quyen Tleu Bang

» Qudan ly, hd trg va lién lac qua cac cd ciu gidp cho thién nguyén vién c6 thé
déng gép hét kha ning san c6 cta ho



> Phit trién nhu’ng phu’ong cich dé thong tin lién lac t6t dep hon, hi€u 16 cdc
viéc vu tién va chia sé cdc y ki€n va tin tic le nhau

>  Ton trong nhifng tin tic co tinh cich riéng tu ctia d6i bén

> Chia sé nhiing tin tdc va y ki€n ‘mang lai 191 ich cho cong ddng, khuyen khich
cdc viéc 1am thién nguyén va cong nhin sy déng gép ctia thién nguyén vién.

Céc T6 Chite Thign Nguyen

> Tham gia trong viéc chia sé tin tiic cung nhu khuy&n khich va tham gia trong
nhitng nghién cttu lién quan dén viéc lam thién nguyen

> Lién lac thudng xuyén véi nhu’ng thién nguyen vién dé bdo ddm cdc quan
diém clia ho dugc trinh bay mét cdch chinh xdc va gidp ho dua ra nhitng hdi
ddp vé nhu’ng van dé lién hé.

Chlnh Quyen Ti¢u Bang Nam Uc
Bédo dam Vin Phong phu trach Thién Nguyen Vién dugc thong bdo va cdp
nhit cdc tin tifc vé trg cAp clia Chinh Quyén c6 lién quan dén viéc lam thién
nguyén

> Tao diéu kién d& dang cho cdc cudc nghlen clfu va phat tri€n cdc sich luge
khuy&n khich viéc lam thién nguyén ciing nhu chia sé céc tin titc va ¥ ki€n véi
nhau

> Bdodam Cic T& Chitc Thién Nguyen dugc thong tin va c8 van ding thdi di€m
cdc vain dé hodc cdc phat trién c6 lién hée

> Bdo ddm cdc tai liéu, tin tic va ing dung dudc st dung dé dang, ding din, rd
rang; va dudc trinh bay biing nhiéu ngdn ngit thdong dung trong cdng dong.

SU BINH DANG VA HQP NHAT
Nhu’ng cam k&t cung chia sé
> Bdo ddm viéc 1am thién nguyén dudi moi hinh thitfc déu dugc cong nhan khi
phan phdi cdc tai nguyén
> Tao co hdi cho moi ngu’(n thudc moi Itra tudi, xua't x, nang lyc va van hoa
dudc larn viéc thién nguyen 1§} nhu’ng lanh vyc phu hdp v6i kha niang va sG
thich ctia ho, khi ho 1am viéc dong &0p cho cong dong
> Bdo dam c6 su suy xét k§y lu’Ong veé nhu’ng nhu ciu van héa cia nhitng ngusi c6
ngudn goc khac biét khi cung cap cac dich vu
> Cong nhin rang ngu’(n ta c6 thé 1am VleC thién nguyen dudi nhiéu hinh thitc
khdc nhau va bdo ddm sy dong g6p cua ho dudgc ton trong va tran qui
> Nhén thiic dugc nhirng ¢ can trd lam gidi han su dong gép ctia
- Ngudi thd dan Uc
* Nhitng ngudi c6 nhitng Xuat XU ngdn nglt va van hoa ca biét
- Nhitng ngudi bi tat nguyén, va
. Nhu’ng ngudi bi thiét thoi vé phu’dng di€n kinh t€ va xa hoi, trong cac
viéc lam thién nguyén bén ngoai cong dong va chdp nhin mot phuong
cdch hanh dong tich cuc dé tang cu’dng cdc sy tham gia nay
> Cong nhan sy kh6 khdan ma thién nguyen vién phdi le'Ong dau khi lam viéc &
nhitng noi xa x6i héo 14nh, hoic § nhitng viing dat con giff cdc co tuc.



Céc T¢ Chite Thign Nguyén

> Tao cd hoi cho nhitng ngudi bi khuy&t tat, hodic c6 nhitng xud't xi viin héa hoic
ngdn ngit cd biet, dudc tham gia trong cdc viéc lam thi€n nguyen

> Liénlac va k&t hop cdc cong dong thd dan Uc va cac cong dong c6 xuat xit
ngdn ngit va vin hoa ca biét dé bao dam sy phat trién cdc sach luge va dich vu
ding din va phit hop véi nén viin hod clia ho.

Chlnh Quyén Tleu Bang Nam Uc
Thira nhan rang su hi€u biét va dinh nghia vé thién nguyén vién va cic viéc
lam thién nguyen c6 thé thay ddi theo tu’ng nhom vin hod khdc nhau va cam
k&t bdo ddm nhan thic dudc su di biét nay, khi phin ph01 cac nguon tai nguyén
> Tham khio ¥ ki€n véi tap thé thd dan Uc va cdc nhém co nguon g0c van hda
va ngon ngit ca biét tru’dc khi dua ra nhitng luit 1& c¢6 thé 4nh hudng d&n cic
sinh hoat thién nguyén ctia ho.

PHAT TRIEN CHINH SACH VA LUAT LE

Nhitng cam k¢t cung chia sé

> Nhin dién va doi phé v6i nhitng van dé gay cdn trd cho viéc lam thién nguyén
noi chung

> Phat trién nhitng chinh sdch va nguyen tdc chi dao hoan héo, lién quan dén
viéc 1am thién nguyén; va tdi xét cic diéu nay theo dinh ky thu’dng Xuyén

> C4 hai bén ciing tham gia vao viéc hoach dinh sdch lugc cho cdc TS Chitc
Thi€n Nguyén.

Cac To Chic Thig¢n Nguyen

> Pé xu’dng viéc tham khdo ¥ ki€n véi Chinh Quyén trong viéc phat tri€n cdc
chinh sach thich nghi

> Tham gla tich cuc trong céc cudc tham khdo ¥ ki€n do Chinh Quyén dé xudéng
nhiim gitp phat tri€n cic chinh sdch thich nghi.

Chlnh Quyen Tiéu Bang Nam Uc
Tham kh3o ¥ ki€n vé6i cdc TS Chitc Thién Nguyén chinh y&u khi dé nghi cic
ludt 1¢ hodc chinh sdch ¢6 dnh hudng quan trong dén viéc lam thién nguyén
> Cung cap tin tifc, cd van va ciing 1am viéc v6i cdc T3 Chitc Thién Nguyén vé
nhitng 4nh hudng khi c¢6 thay doi bat ky luat 1& hodic chinh sdch nao.

TUYEN MO VA SU DUNG NHAN SU

Cic cam k&t cung chia sé

> Khuyen khich va thira nhin sy doéng gbp cua cdc thi€n nguyén vién trong viéc
cung cap dich vu; trong vi€c ung ho nhu’ng thay ddi can thi€t hodc cdc dich vu
dudc cdi ti€n; va trong viéc xay du’ng cong dong, khong phéan biét nhu’ng ngudi
nay lam viéc trong | khuon khd clia td chu’c nhom hay céd nhan r1eng 1é

> Khuyén khich va hd trg su déng gép clia nhitng ngudi tré trong cdc viéc lam
thién nguyén

> Co6ng nhan sy déng gép cha gidi chu nhan khi ho cho phép nhan vién dugc
thuc hi€én céc dich vu thién nguyen

> Bdo ddm ring viéc lam thién nguyén khong dugc st dung thay thé€ cho cdc
viéc lam dugc tra thu lao

> Cong nhén va ning cao vai tro  quan trong clia viéc diéu hanh thién nguyén
vién trong gi¢i Chinh Quyén va cdc T8 Chic Thién Nguyén.



Céc T¢ Chitc Thign Nguyen

> Tao cd hoi cho tAt ca moi ngu’dl dugc lam viéc thién nguyen trong nhifng 1anh
vuc phu hgp vdi kha niang va sd thich, trong khi d6ng gép vao nhitng muc ti€u
clia t6 chic.

Chlnh Quyén Tiéu Bang N am Uc
Cong nhan quyen han clia cdc t chiic dude dung céc bién phap chon loc thich
nghi khi tuy€n dung ngu’dl lam viéc thi€n nguyén

> Nudi du’dng, cO v va khuy&n khich viéc 1am thién nguyén & khip moi noi
trong cong dong

> Tao co hoi cho cdc vigc lam thi€n nguyén trong cdc cd quan cla chinh quyén,
néu c6 thé dugc.

CAC NGUON TAI NGUYEN

Cic cam k&t dugc chla sé

>  Bdo dam viéc g1a1 trinh va quan ly tai chdnh trong tinh than trach nhiém

> Khuyen khich viéc lién két [am vi€c gilta cac to chic trong cong ddng, cic
ting I6p khédc nhau trong chinh quyén, doan thé, cic td chic gido duc va gidi
truyén thong

> Cong nhdn nhu’ng trudng hdp dic biét clia cdc t6 chifc nhd, ciing nhu cdc cong
ddng it ngudi va & nhitng viing nong thon.

Céc T¢ Chitc Thign Nguyen

> Théa min cdc doi hdi ctia chinh quyen vé giai trinh cdc ngin khodn trg cAp va
tudn theo cac qui dinh vé& luat phdp va hanh chdnh

> Khuyen khich Cic T§ Chdc Thi€n Nguyén hdp tdc 1am viéc v6i nhau d€ tranh
1am triing hgp khong can thi€t cac dich vu va tai nguyén.

Chinh Quyen Tiéu Bang Nam Uc

> Bdo dam cdc ngudn nhin lyc va tai chanh khi cung cAp cdc co hoi lam viéc
thién nguyen trong ndi bd cac co quan chinh quyén

> Lam viéc v6i Céc TG Chirc Thién Ngu én d€ duyét lai va stta doi cac huan thi
diéu hanh va phu’dng cich lam viéc, dé co6 sy huéng din 1o rang va dong nhat;
st dung cOng bing cédc tai nguyén; va su phu hogp chinh ddng.

VIEC KIEM SOAT CAC BAT TRAC

Ciac cam k&t cung chia sé

> Gidm sdt cdc ludt 1€ khi ching dnh hu’dng dén thi€n nguyen vién

> Cung lam viéc v6i nhau, khi doi pho v6i nhitng van d€ lién quan d&€n bao hi€m,
gdy anh hudng tip thé thién nguyén vién.

Céc T¢ Chite Thign Nguyén

> Tlen hanh cdc bién phép quan ly cdc bat tric thich ddng va khuyé&n khich Cic
T8 Chic Thlen Nguyén gidi thich cho cdc c4 nhin lam viéc thién nguyén biét
trach nhiém cia ho

> Cam doan tham gla trong vigc chia s€ cdc tin tic lién quan dé&n van dé bio
hi€m va qudn ly cdc bat tric.



Chlnh Quyen Ti¢u Bang Nam Uc
Pho bi&n céc tin tifc lién quan den trdch nhiém, bdo hi€m va quan ly céic bat
tric c6 anh hu’dng dén vai tro clia thién nguyén vién ciing nhu viéc diéu hanh
céc t6 chitc clia ngudi thién nguyen

> Khéi xu’dng céc tranh ludn vé luat 1&, dé ra nhitng hu’dng din vé chinh sdch dé
bdo ddm sy che chd va hd trg cho cdc nhém thién nguyén bi lién hé, khi can
thiét.

HUAN LUYEN

Ciac cam k&t cung chia se

> Cong nhan nhu cau clia cdc thién nguyen vién va nhu’ng ngudi quan 1y cdc
chu’dng trinh lam vi€c thi€én nguyén v€ vi€c phat trién va duy tri nhitng k§ niing
can thi&t dé cung cap cdc dich vy ding chat lugng

> Nhin nhan ring c¢6 mot vai sy huan luyén do luat phap qui dinh, ¢c6 mot 0
nghe nghi€p hodc bién phdp an toan doi héi phai c6 su huan luyén d€ dugc
cong nhan du tiéu chuin lam viéc.

Céc T¢ Chite Thign Nguyen

> Nhén di€n va th1 hanh cédc sdch lu’dc vé huan luyén mot cach dung ddn, theo
sat nhu’ng nhu cau va muc dich cda cdc t6 chitc, nhém hoic cdc sinh hoat thién
nguyén.

Chinh Quyén Tleu Bang Nam Uc

> Cong nhén rang thién nguyén vién can phdi dugc huin luyén dé thi hanh
nhiéu vai tro khdc nhau

> Tao dleu kién dé dang cho cédc cd hoi huin luyén vé cdc 1anh vyc ma chinh
sdch ctia Chinh Quyén Ti€u Bang doi hdi Cac T8 Chitc Thién Nguyén phdi c6.

Thii Hién Tiéu Bang Nam Uc va dai dién clia cdc t6 chifc sau day da cung cam két
v6i nhau trong Cd Cong Dong Ciing Tlen BuGc: Mot sy k&t hgp lam viéc giita Cdc
TS Chiic Thién Nguyén va Chinh Quyén Tiéu Bang Nam Uc.

Dan Bié’u Mike Rann
Thi Hi€n ki€ém B Trudng phu trach Thién Nguyén Vién

Aboriginal & Torres Strait Islander Commission
Association of Community Service Organisations
Association of Major Community Organisations
Australasian Association of Volunteer Administrators
Australian Red Cross (SA Division)

Business SA

Community volunteer

Council on the Ageing SA

Country community representative

Fleurieu Volunteer Resource Centre
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Friends of Parks

Local Government Community Services Association
Meals on Wheels (SA)

Multicultural Communities Council of SA

Northern Volunteering

Recreation SA

Returned & Services League

Royal Association of Justices of SA

South Australian Association of State School Organisations
South Australian Council of Social Services

South Australian Museum

South Australian Volunteer Fire Brigades Association
Sport SA

State Heritage Authority

Surf Life Saving SA

United Trades and Labor Council

Volunteering SA

Youth Affairs Council of SA



